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ข้อใน 
TOR

รายละเอียด TOR ค าถามและข้อสงสัย ค าตอบ

1 6.1.3 การส่งมอบ เคร่ืองรับ-ส่งข้อมูลระบบ 5G 
จ านวน 2,200 เคร่ือง รวมถึงอุปกรณ์เสริม
จ านวน 2,200 ชุด

ผู้ย่ืนข้อเสนอสามารถแกะหรือเปิดพัสดุออกเพ่ือทาการติดต้ัง
ซอฟท์แวร์และอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ รวมถึง ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ
บริหารจัดการอุปกรณ์ (Mobile Device Management: MDM) 
ก่อนส่งมอบได้ หรือไม่ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว
ในการส่งมอบให้ได้ตามเวลาท่ีก าหนด

ให้ส่งของใหม่ก่อน แล้วพอตรวจรับจ านวนเสร็จ ค่อยด าเนินการติดต้ัง 
โดยให้ท าท่ีกองต ารวจส่ือสารรามอินทรา เพ่ือปฏิบัติตามข้อก าหนด
ว่าต้องเป็นของใหม่

2 6.1.5 บริการการเช่ือมต่อส่งข้อมูลของเคร่ืองรับ-ส่งข้อมูล
ระบบ 5G ความเร็วไม่น้อยกว่า 4 Mbps และปริมาณ
การใช้ข้อมูลได้ ไม่น้อยกว่า 60 GB /เดือน จากผู้ให้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี จานวน 2,200 ชุด

ผู้ย่ืนข้อเสนอสามารถท าการเปิดใช้งาน SIM (Activate SIM) 
ก่อนวันส่งมอบงาน หรือให้ด าเนินการ ณ วันท่ี ส่งมอบ
งานงวดท่ี 1 เน่ืองจากระบบจะเร่ิมนับวันใช้งาน 
ณ วันท่ี Activate SIM

เป็นข้ันตอนของการตรวจรับ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจรับจะมีความเห็น
เพ่ิมเติมว่าควรให้ลงทะเบียนเลย หรือลงทะเบียนภายหลัง 
โดยจะพิจารณาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ

3 6.1.6 ซิมการ์ดเปล่า (White Sim Card) จ านวนไม่น้อยกว่า
2,200 ซิม พร้อมเคร่ืองเขียนซิม จ านวนไม่น้อยกว่า 
5 เคร่ือง

ในส่วนของเคร่ืองเขียนซิม ให้ส่งมอบเฉพาะตัวอุปกรณ์
ใช่หรือไม่ครับ

ตามรายละเอียด คือซิมการ์ดเปล่า จ านวนไม่น้อยกว่า 2,200ซิม 
และเคร่ืองเขียนซิม จ านวนไม่น้อยกว่า 5 เคร่ือง โดยปกติแล้ว
ตัวเคร่ืองเขียนซิมจะมีโปรแกรมเฉพาะในการท างาน ดังน้ันจึงต้อง
ส่งมอบระบบ (โปรแกรมในการใช้งาน) มาพร้อมด้วย

4 6.1.9 วิดีโอส่ือการสอนภาษาไทย และคู่มือการใช้งาน ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ในรูปแบบเอกสารจานวนไม่น้อยกว่า 
10 ชุด และไฟล์อิเล็กทรอนิกส์

ผู้ย่ืนข้อเสนอสามารถบันทึกวิดีโอจากการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี
ด้านเทคนิคในข้อ 6.1.8 ได้หรือไม่ เพ่ือน ามาเป็นวิดีโอ
ส่ือการสอน เพ่ือให้มีเน้ือหาท่ีเหมือนกัน

สามารถน าวีดีโอท่ีบันทึกจากการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี มาใช้ในการ
จัดท าวีดีโอส่ือการสอนได้ โดยต้องมีรายละเอียดวีดีโอส่ือการสอน
ท่ีชัดเจน ครบถ้วนตามเน้ือหา และเหมาะสม

5 6.2.1 การส่งมอบ เคร่ืองรับ – ส่งข้อมูลระบบ 5G จานวน 12,800 
เคร่ือง รวมถึงอุปกรณ์เสริมจานวน 12,800 ชุด

ผู้ย่ืนข้อเสนอสามารถแกะหรือเปิดพัสดุออกเพ่ือท าการติดต้ัง
ซอฟท์แวร์และอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ รวมถึงลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ
บริหารจัดการอุปกรณ์ (Mobile Device Management: MDM) 
ก่อนส่งมอบได้หรือไม่ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว
ในการส่งมอบให้ได้ตามเวลาท่ีก าหนด

ให้ส่งของใหม่ก่อน แล้วพอตรวจรับจ านวนเสร็จ ค่อยด าเนินการติดต้ัง 
โดยให้ท าท่ีกองต ารวจส่ือสารรามอินทรา เพ่ือปฏิบัติตามข้อก าหนด
ว่าต้องเป็นของใหม่

ประกาศส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
เร่ือง ประกวดราคาซ้ือโครงการเคร่ืองรับ - ส่งข้อมูลระบบ 5G พร้อมระบบบริหารจัดการ ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)

และเอกสารประกวดราคา เลขท่ี 10/2568 ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2568
เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP : 68029267860
หน่วยงานขอเรียนช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมดังน้ี
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6 6.2.2 อบรมผู้ใช้งานเคร่ืองรับ - ส่งข้อมูลระบบ 5G ผ่านระบบ
ออนไลน์ ไม่น้อยกว่า 500 คน ท้ังน้ีจะต้องเสนอแผน
การฝึกอบรมให้เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้งานในภารกิจได้ 
ตามแผนการดาเนินการ ตามข้อ 6.1.1

1. อยากทราบวิธีการอบรมผ่านระบบออนไลน์ครับ 
มีวิธีหรือช่องทางในการอบรมอย่างไร
2. ต้องอบรมผู้ใช้งาน 500 คน ในรอบเดียวกัน หรือสามารถ
แบ่งเป็นช่วงเวลาหรือวันอ่ืนๆ ได้ ไม่แน่ใจว่า ระบบฯ รองรับ
ผู้ใช้งานได้พร้อมกัน 500 คน หรือไม่ครับ

การฝึกอบรมผู้ใช้งานเคร่ืองรับ - ส่งข้อมูลระบบ 5G ผ่านระบบ
ออนไลน์ ไม่น้อยกว่า 500 คน ท้ังน้ีจะต้องเสนอแผนการฝึกอบรม
ให้เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้งานในภารกิจได้ ตามแผนการด าเนินการ 
ตามข้อ 6.1.1 โดยท่ีการอบรมใช้วิธีการอบรมผ่านระบบออนไลน์ สามารถ
ท าได้หลายช่องทาง อาทิ ZOOM หรือระบบอ่ืนๆ 
ท่ีเหมาะสม ในส่วนของการฝึกอบรมผู้ใช้งานไม่น้อยกว่า 500 คน 
ให้เป็นไปตามแผนการด าเนินการ ตามข้อ 6.1.1 ซ่ึงจะต้องพิจารณา
ถึงความพร้อม ความเหมาะสม ในการฝึกอบรม เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์
ท่ีมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งานมีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา
การอบรมมากท่ีสุด

7 10.2 ในกรณีการชารุดบกพร่องอันเกิดจากการใช้งานปกติ 
ระหว่างระยะเวลาการรับประกัน หากจ าเป็นต้อง
น าเคร่ืองกลับไปซ่อมแซม ผู้ขายจะต้องน าเคร่ืองรับ-ส่งข้อมูล
ระบบ 5G มาเปล่ียนให้ใช้งานทดแทน และน าเคร่ือง
ท่ีช ารุดไปซ่อมแซมให้ใช้งานได้ดังเดิมภายใน 30 วัน 
นับจากวันท่ีได้รับแจ้งผ่านช่องทาง Web Ticket 
ท่ีผู้ขายจัดท าข้ึนเพ่ือให้บริการ โดยผู้ขายต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการด าเนินการท้ังหมด

1. ต้องมีเคร่ืองทดแทนมอบให้ ณ วันท่ีส่งเคร่ืองซ่อมเลยหรือไม่ 
สามารถให้เจ้าหน้าท่ีมารับเคร่ืองทดแทนในวันถัดๆ ไปได้หรือไม่
2. กรณีท่ีเคร่ืองท่ีช ารุดไม่สามารถซ่อมแซมให้กลับมาใช้งาน
ได้ดังเดิม สามารถเปล่ียนเป็นเคร่ืองใหม่ได้หรือไม่ครับ
3. ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนเคร่ืองทดแทนหรือเปล่ียนเคร่ืองใหม่
ให้แก่ทางราชการ ซ่ึงจะต้องมีการแอดข้อมูลของเคร่ืองใหม่
เข้าในระบบ MDM หรือแม้แต่การลบข้อมูลของเคร่ืองเดิมท่ี
ช ารุดออกจากระบบ MDM ข้ันตอนตรงน้ีจะต้องเป็นหน้าท่ี
ของทางผู้ซ้ือหรือผู้ขาย เป็นผู้ด าเนินการ ครับ

1. กรณีท่ีต้องรับแล้วน าเคร่ืองกลับไปซ่อมแซม ผู้ขายจะต้องมี
เคร่ืองส ารองให้เจ้าหน้าท่ีใช้ ซ่ึงผู้ขายต้องมีการประสานงานสอบถาม
ประเมินปัญหาอาการเสียเบ้ืองต้นและเตรียมพร้อมไว้ โดยต้อง
ไม่เป็นภาระแก่เจ้าหน้าท่ีในการเดินทางมาติดต่อเร่ืองเดิม
2. กรณีท่ีเคร่ืองท่ีช ารุดไม่สามารถซ่อมแซมให้กลับมาใช้งานได้ดังเดิม 
สามารถเปล่ียนเป็นเคร่ืองใหม่ได้
3. กรณีท่ีต้องมีการเพ่ิมข้อมูลเข้าสู่ระบบใหม่ รวมถึงจัดการข้อมูล
ภายในเคร่ือง เป็นความรับผิดชอบของผู้ขายท่ีต้องมีการด าเนินการ
ให้เรียบร้อย โดยต้องประสานงานกับผู้ดูแลระบบของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ

8 ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) ของระบบการบริหาร
จัดการอุปกรณ์ (Mobile Device Management: MDM)

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีจะใช้ในโครงการน้ี เป็นระบบท่ีติดต้ังใหม่
ท่ีมาพร้อมกับระบบ MDM สาหรับ โครงการน้ีโดยเฉพาะใช่หรือไม่ 
โดยจะไม่มีการเช่ือมต่อใดๆ กับระบบเครือข่ายเดิมของสานักงาน
ตารวจใช่หรือไม่ครับ

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีจะใช้ในโครงการน้ี เป็นระบบเพ่ือใช้ใน
การท างานของระบบบริหารจัดการ MDM รวมถึงระบบอ่ืนๆ 
ตามข้อเสนอเพ่ิมเติมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ
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9 ระบบการบริหารจัดการอุปกรณ์ (Mobile Device 
Management: MDM)

1. เคร่ืองรับ-ส่งข้อมูล 5G ท่ีนามาใช้งานเป็นอุปกรณ์ท่ีเสนอใน
โครงการน้ีท้ังหมดใช่หรือไม่ครับ
2. มีเจ้าหน้าท่ีนาเคร่ืองส่วนตัวมาใช้ทางานหรือไม่ครับ
2.1. ถ้ามี ระบบ MDM มีสิทธ์ิในการบริหารจัดการได้เคร่ืองส่วนตัวได้ 
ในระดับไหน

1. เคร่ืองรับส่งข้อมูลระบบ 5G ท่ีน ามาใช้กับระบบบริหารจัดการอุปกรณ์
 MDM เป็นเคร่ืองท่ีจัดหาในโครงการ
2. ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์ MDM มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้งานกับ
เคร่ืองรับ-ส่งข้อมูลระบบ 5G ของทางราชการ รวมถึงท่ีอาจจะจัดหาเคร่ือง
ของทางราชการท่ีอาจจะจัดหาเพ่ิมเติมในอนาคต

10 ระบบการบริหารจัดการอุปกรณ์ (Mobile Device 
Management: MDM)

1. ในการทางานระบบการบริหารจัดการอุปกรณ์ (Mobile 
Device Management: MDM) ต้องมีการทางานร่วมกันกับ
ระบบ Active Directory (AD) ของทางสานักงานตารวจฯ 
ด้วยหรือไม่ครับ
2. User ท่ีจะนามาใช้งานเป็น User ท่ีอยู่บน AD ใช่หรือไม่ครับ

1.ระบบบัญชีผู้ดูแลระบบของระบบบริหารจัดการอุปกรณ์ MDM 
เป็นระบบแยกต่างหากยังไม่มีการก าหนดให้ต้องท างานร่วมกันกับ
ระบบ Active Directory (AD) ของทางส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
แต่จะต้องมีการยืนยันตัวตนการเข้าใช้งานท่ีมีความปลอดภัยและ
รัดกุมมากย่ิงข้ึน เช่น 2 factor authentication หรือ การยืนยัน
ตัวตนผ่านทาง thaiD เป็นต้น

11 10.4 ผลิตภัณฑ์ท่ีน าเสนอต้องมีศูนย์ซ่อมบ ารุงในประเทศไทย 
จ านวนไม่น้อยกว่า 1 แห่ง มีเจ้าหน้าท่ีช่างซ่อมประจ าศูนย์
ท่ีผ่านการฝึกอบรมจากเจ้าหน้าท่ีผลิตภัณฑ์ โดยย่ืน
เอกสารรับรองพร้อมภาพถ่านศูนย์ซ่อมบ ารุง

เฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น "เคร่ืองรับ-ส่งข้อมูลระบบ 5G" ไม่รวม
ผลิตภัณฑ์ในระบบบริหารจัดการอุปกรณ์
(Mobile Device Management: MDM) และระบบอ่ืนๆ 
ใช่หรือไม่ครับ

เป็นศูนย์ซ่อมบ ารุงของเคร่ืองรับ-ส่งข้อมูลระบบ 5G

12 ผนวก ข
2.7

มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไอพีคงท่ี (Fixed IP Address) 
ส าหรับควบคุมและรับส่งข้อมูลระหว่างระบบบริหาร
จัดการอุปกรณ์ (Mobile Device Management: MDM) 
และเคร่ืองรับ-ส่งข้อมูลระบบ 5G โดยมีความเร็ว
ไม่น้อยกว่า1,000/1,000 Mbps เป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 3 ปี

อยากทราบจานวนไอพีคงท่ี (Fixed IP Address) ท่ีต้องการ
ใช้งานในโครงการ จ านวนก่ีไอพี (IP Address)

จ านวนไอพี ข้ึนอยู่กับความต้องการของระบบ ตามท่ีผู้ขายน าเสนอ 
โดยต้องพิจารณาว่าระบบต้องสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผนวก ค-2, ผนวก ค-3 การทดสอบเคร่ืองรับ-ส่งข้อมูล
ระบบ 5G

13 การเข้าร่วมทดสอบระบบท่ีเสนอในโครงการฯ ใน
ผนวก ค-2 และ ผนวก ค-3

อยากทราบว่า สามารถส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมทดสอบได้สูงสุด
ก่ีท่านครับ

จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าร่วมการทดสอบ จะมีการช้ีแจงอีกที 
ก่อนการเข้าร่วมทดสอบ


